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 DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE - INT

O Instituto de Tecnologia de Tecnologia - INT, por meio de seu Diretor garante que:

As atividades de certificacdo sdo exercidas de forma néo discriminatoria, assegurando
a inexisténcia de qualquer circunstancia condicionante ou impeditiva do acesso as
atividades de certificacdo, seja de natureza financeira, ou qualquer outra.

As acdes do Organismo de Certificagdo de Produtos s@o exercidas respeitando os
principios de competéncia, responsabilidade, transparéncia, confidencialidade,
objetividade, imparcialidade e independéncia.

Sao vedados os servigos de consultoria ou quaisquer outros servicos que possam vir a
comprometer as atividades de certificagéo exercidas pelo INT.

Existe 0 comprometimento em identificar e analisar as potenciais situagdes de conflito
de interesses decorrentes das atividades de certificacdo. E assumido que os
relacionamentos que o INT estabelece ndo constituem, nem induzem qualquer conflito
de interesse. Sempre que o relacionamento possa ser considerado uma ameaca a
imparcialidade, suas causas seréo analisadas e avaliadas.

As reclamagbes decorrentes de qualquer processo de certificagdo, executado pelo
INT, serdo consideradas e suas resolugbes serdo tomadas de forma a salvaguardar a
imparcialidade.

Todo o pessoal envolvido nas atividades de certificagdo, membros do Conselho Diretor
de Certificacdo — CDC e membros da Comissdo Técnica de Certificagdo - CTC
assinam um termo de compromisso onde esta estabelecido o comprometimento dos
mesmos com as questdes relacionadas a confidencialidade e a imparcialidade.

As informagdes sobre os produtos e processos pertencentes as organizacdes para as
quais o INT presta servicos, ndo podem ser reveladas a terceiros sem o
consentimento formal das mesmas. Caso a legislagdo exija que a informagdo seja
revelada, a organizacéo cliente deve ser notificada da informacao fomecida.

E assegurado ao Organismo Acreditador acesso a todas as informagdes pertinentes
aos processos de certificagdo desenvolvidos no ambito da acreditagdo vigente.

Caso seja necessario implementar agdes no sentido de salvaguardar a imparcialidade,
estas serdo submetidas a aprovagéo pelo Conselho Diretor de Certificagado — CDC.
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